turflon

Formular fiir Riicksendungen

werl

Fur einen schnellen und reibungslosen Ablauf bei Rucksendungen oder Beanstandungen bitten wir Sie, dieses
Formular vorab ausgefillt per Mail oder per Fax an lhren Vertragspartner zu senden und zusatzlich der
Ricksendung beizufliigen. Sie vermeiden dadurch uns und lhnen unnétige Verzégerungen durch evil.
Unstimmigkeiten. Bitte senden Sie uns vor Riicksendung ein Foto der zu beanstandenden Artikel in montiertem

Zustand an die angegebene E-Mail Adresse.

Riicksendeadresse: Absender:

Mobel Turflon
Werl-Blderich
Prozessionsweg 8
59457 Werl-Buderich

Telefon: 0 29 22 / 88 80
E-Mail: info@turflon.de

Auftragsnummer Rechnungsnr. Bestelldatum

Angabe zuriickzusendener Artikel mit Artikelnummer

[ ] Beschadigung / Reklamation: [ ] Warenriickgabe:
[ ] Transportschaden [ ] Qualitatsmangel
[ ] nicht funktionsfahig [ ] Falschlieferung
[ ] 1asst sich nicht montieren [ ] gefallt nicht

[ ] Beschadigung (nach Montage sichtbar)
[ ] fehlende Teile

Zusétzliche Bemerkung:

Sofern eine Rickzahlung erfolgen soll, teilen Sie uns bitt Ihre Bankkontodaten mit:
BLZ Kontonr. Inhaber

Bei Ausland: IBAN Swift

Ruicksendung durch

Name / Vorname

StraBe / Nr.
PLZ / Ort

Telefonnummer

E-Mail

|:| Paket Warenwert Uber 40 Euro (Kosten tragt der Verkaufer). Bitte Vermerk auf Paket: Gebuhr

bezahlt der Empfénger
|:| Paket Warenwert unter 40 Euro (Kosten tragt der Kaufer)
|:| Abholung durch Moébel Turflon Werl-Buderich

Datum Unterschrift
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Sehr geehrte(r) ,

hier haben wir IThnen Informationen zur Abwicklung von Ricksendungen zur Vereinfachung bereitgestellt. Denn
egal ob Ihnen das erworbene Produkt nicht geféllt oder es aber auch trotz sorgféltiger Prifung mal zu einer
Beanstandung kommt -- wir helfen Ihnen schnell und kulant weiter. Dazu bendtigen wir von lhnen mdglichst
genaue und detaillierte Angaben, um Ihren Wunsch schnellstmdglich bearbeiten zu kénnen.

Bitte nutzen Sie dafirr unser Formular fir Riicksendungen. Ricksendungen immer an:

Mobel Turflon Werl-Bliderich
Prozessionsweg 8
59457 Werl-Bluderich

Telefon: 0 29 22 / 88 80

Riicksendeinformationen fiir Riicksendungen It. Widerrufsrecht:

Sollte es wider Erwarten vorkommen, dass die bestellten Produkte nicht Inrem Wunsch entsprechen haben Sie
14-tagiges Widerrufsrecht. Informationen dariber finden Sie in unseren allgemeinen Geschéftsbedingungen.

- Bitte beachten Sie: Matratzen und Bettwaren und alle weiteren Artikel, die unter die Hygieneverordnung fallen,
nehmen wir nur in der EinschweifB3folie zurtick.

- Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriick zusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Die Ware kann
mit dem Vermerk "Gebulhr bezahlt Empfanger" aufgegeben werden.

- Vor der Ricksendung von Artikeln, die montiert bei Ihnen stehen (wie z.B. Wohnwéande oder Schranke)
kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice mit dem Formular flir Ricksendungen.

- Bitte senden Sie uns ein Foto der Ware vor Demontage, damit wir sie in Augenschein nehmen kénnen.

- Ware die nicht auf dem normalen Postweg versandt werden kann ist in jedem Fall vorab per Telefon oder Malil
anzukindigen um evtl. Abholmdglichkeiten zu prifen.

- Legen Sie der Ricksendung zur schnellen Bearbeitung bitte das Formular fiir Ricksendungen ausgeflillt bei
(keine Voraussetzung der Ausiibung des Widerrufsrechts).

- Nach Eingang und Prifung der Ricksendung erhalten Sie die Rlckerstattung je nach gewahlter Zahlungsart.

- Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Ware in unbeschadigtem Zustand und in der Originalverpackung
zurticksenden oder zur Abholung bereitstellen. Um Schwierigkeiten zu vermeiden, sollten Sie die Ware nicht
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigen kann.

Riicksendeinformationen bei Garantie & Beanstandungen:

Leider kann es trotz sorgfaltiger Prifung und umfassenden Qualitédtskontrollen hin und wieder zu
Beanstandungen kommen. Auch hier ist es unser erstes Ziel, Sie als unseren Kunden schellstméglich zufrieden
zu stellen. Informationen darlber finden Sie in unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen und vor
Kaufabschluss.

- Die Ware muss wieder demontiert werden und in der Originalverpackung bereitgestellt werden.

- Verpacken Sie die Ware bei Riicksendungen in jedem Fall gut um Transportschaden zu vermeiden.

- Ware die nicht auf dem normalen Postweg versandt werden kann ist in jedem Fall vorab per Telefon oder Mail
anzukundigen um evtl. Abholméglichkeiten per Spedition zu ermdglichen!

- Legen Sie der Ricksendung zur schnellen Bearbeitung in jedem Fall unser Formular fir Riicksendungen
ausgefllt bei!

- Nach Eingang der Ware wird diese von uns sofern mdglich gepruft. Sollte eine eigene Prifung nicht moglich
sein, senden wir diese zur Begutachtung an den Hersteller weiter. In jedem Fall sind wir um eine rasche
Abwicklung und Klarung bemiiht.

- Produkte mit einer erweiterten Herstellergarantie (Uber 24 Monate hinaus) werden zunéchst grundséatzlich an
den Hersteller gesendet. Nach Freigabe durch diesen erhalten Sie dann umgehend Ersatz.

- Bei Beanstandungen, die sich nach Prifung herausstellen, dass diese keine sind und durch Anwendungsfehler
resultieren behalten wir uns vor, diese auf Kundenkosten zurlickzusenden. Bitte haben Sie Versténdnis dafiir
und kontaktieren im Zweifelsfall vorab unseren Kundenservice per Mail oder telefonisch.
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